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Kinh giti :  Dgi hgi ddng cb déng Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

PHAN L 'TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2021

1. Nam 2021, dich bénh Covid 19 tiép tue dién bién phirc tap v6i nhitng bién chimg méi da anh
huéng dén sy phuc hdi ciia kinh té toan cu. Viée trién khai cac bién phép, chinh séch tai khoa,
cac gbi kich thich kinh té di d6i véi ddy manh tiém chiing vaccine da hd tro kiém soat dich bénh
va ting truéng kinh té x hoi tré lai tai nhidu qubc gia. Mic di véy, lam phat dang c6 xu hudng
téng cao, gia hang héa diu vao ting, rui ro dut gély chudi cung ting, thiéu hyt ning lugng dang
tr&r thanh nhiing théch thiic 16n cho kinh té thé gici.

2. Viét Nam ndm trong nhém quéc gia chiu nhiu anh huéng ti€u cuc tir dich bénh. Tuy nhién,
vGi nhifng nd luc ciia Chinh pht trong viée ddy manh tde do tidm chiing vaccine va trién khai
higu qua Nghi quyét s§ 128/NQ- CP ngay 11/10/2021 vé “Thich mg an toan, linh hoat, kiém
soat lneu qua dich COVID-19", nén kinh té trong nude di c6 sw hdi phue tich cuc trong céac
thang cudi nim 2021.

3. Hé thong tai chinh ngén hang tiép tuc dugce ciing ¢b va phét trién. Ngan hang Nha nude (NHNN)
d4 didu hanh dong b céc cdng cu chinh sach tién t& dé diéu tiét thanh khoan phil hop, kiém
s04t quy md gan véi nang cao chft lugng tin dung. Du ng tin dyng toan hé thong ndm 2021
tang khoang 13%, cao hon tde d6 ting trudng ndm 2020, phtt hop v6i kha nang hip thy von cta
nén kinh té. NHNN tiép tuc dinh hudng, chi dao cdc ngn hang thuong mai (NIITM) gia ling
céc bién phép hd tro ngudi dan, doanh nghiép chiu anh hudng cta dich bénh Covid-19 thong
qua chinh sdch gidm 14i sudt cho vay va mién/ giam phi dich vy; ban hanh Théng tu sb
14/202 1/TI-NHNN 1n¢ rong phum vi cdie khodn ng bj anh hudng bevi dich bénh duge phép co
c&u va kéo dai thém thdi gian co cau. Bén canh do, NHNN d4 x4y dtrng K& hoach chuyén dbi
sb nganh ngan hang dén nim 2025 - dinh hudng dén ndm 2030 nham nang cao higéu qua kinh
doanh bén viing cta hé LhGng ngdn hang trong cdng cudc chuyén déi sb quéc gia.
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| PHAN II .;KET QUA.KINH. OANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2021
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

VietinBank d3 tich cyc tridn khai ddng b céc gidi phép kinh doanh, i d4u trong vige thyc thi
cac chinh séch, dinh huéng ciia Pang va Nha nuée, nd lye dhy manh ddi méi 9ang tao, téi cdu tric
toan dién hoat dong theo hu'orng chuyén di manh m& mé hinh téng trudng, chuyén dich nhanh co
cdu thu nhap, trién khai chién luge khach hang 1a trung tim, x4c¢ dinh phuong thirc canh tranh theo
hudéng chil trong phat trién giai phép ngan hang tai chinh hién dai, ning cao niing luc tu van, chit
Iuong dich vy, dap Gng t8i da nhu cu i chinh cia khéch hang. Theo do, VietinBank d& hoan
thanh xuft sic cdc muc tiéu ké hoach PHDCP giao véi nhiing két qua 4n tugng trong nam 2021,
tao tién d& vitng clific clo hoat ddng kinh doanh ela npén hang trong giai dogn tiép theo,

Dun vi: Ty dcfng, %

)

31/12/2021 so K& hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2021 | véi31/12/2020 | PHDCP nim | hoach
Fh- /- % 2021 niam 2021
. Tiug rudng Lt
Téng tai sén 1341.510 | 1.531.587 | 190.077 | 1420 | &MU H
6-10%
Ngudn huy déng tir | Tang trudmg tir
990.331 .161.848 | 171.517 { 17,39 D
TCKT, dén cu ! 7 B3 a1 ol
Tang truwdng
theo didu hanh
Du ng tin dung 1.027.542 | 1.141.454 | 113.912 | 11,1% | chinh sach tién Pat
té clla NHNN,
tdi dn 12,5%
= 1;\ I -
Ty lengxan/dungtin | o 00 1,26% <1,5% Pat
dung
LNTT riéng 1¢ 16.477 16.860 383 | 2,3% 16.800 100,35%
LNTT hop nhat 17.120 17.589 469 | 2,7%

(Nguon: BCTC hgp nhdt va riéng 16 kidm todn nam 2021)

L Quy md ting triedng bén vitng, chit lwong tii san dwye cdl thign

v Téng tai sin hop nhét dat hon 1,53 triéu ty dong, tang 14,2% so véi nim 2020.

v Du ny tin dung hgp ubdt dgt 1,14 trigu ty d?ﬁng, tang [1,1% so vét uim 2020; du ng tin dyng
binh quén ting 12,3% so v&i nim 2020, Co cdu danh muyc tin dung tiép tuc cai thién ty trong
du ng VND, du ng binh quan clia cac phan khiic ¢6 kha ning sinh 1o cao 1a Ban 1 va KHDN
VVN.

v Huy dpng vén duge chu dbi (81 wu véi the d@ ting trudng tin dung, cli phi véo dugce 1é ¢ glam
manh trong bdi canh ngan hang chu dong trién khai c4c chinh sdch uu dai h3 tr¢ khch hang bi
anh hudng boi dich bénh.

s Nguin vin huy dong thi trwong 1 hop nbét dat 1,16 tidu 1y ddng, ting 17,3% so v6i nam
2020. Ty 18 LDR duge dam bao tufin thii cic quy dinh clia NFINN.

Bdo cdo ciia BPH két qua hoat dgng kinh doanh ném 2021, dinh huéng va ké hoach ndm 2022
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7 CASAJt‘h;e' trwdfng 1 tiép tt_lé duc_ic cai thién, ting hon 20% 50 Véi ndm 2020. Ty
trong CASA cudi ky nim 2021 dat hon 20%, gép phén tich cyc trong viée kidm sost chi phi

vén ctia ngdn hing.
v' T Ig ng xdu duge kidm soét & mic 1,26%, tudn tha han muc ké hoach NHNN va BHPCD
giao.

V' IY I dy phong bao phii ng xéu cho vay va trai phiéu néi bang ¢ mirc 180,4%, cao hon nim
2020,

2. Loi nhugn hoan thanh ké hoach, co cdu thu nhdp chuyén dich tich cuc

v’ Thu nhip ngoai Idi tip tyc tang trudng, ty 16 thu ngoai 13i nim 2021 dat mirc 21,4%, trong do:
e Lii thuin dich vy ting 13,7% so véi nim 2020,
®  Thu nhip ti kinh doanh ngogi t§ dat 1,8 nghin ty ddng; VietinBank idp tuo dlg top déu

vé ¢4 doanh s8 va thi phan kinh doanh ngoai t€ teén (hi Lrudng.
* Thu XLRR dal 3,2 nghin 1y ddng, tang manh 85% so véi nim 2020.

v' Higu qua sit dung, quin tri chi phi dat mdc t6t nhit trong nhiéu nim qua. Ty 1¢ CIR duge
kiém so4t t6t & mirc 32,3% trong niim 2021.

v' Nim 2021, bén canh vige cha dong cit gidm hon 7.000 ty ddng loi nhugn tir viéc giam I&i sudt
cho vay, phi, tho4i 15i dé hd tro doanh nghi€p, ngudi dan bi anh hudng béi dich bénh Covid-
19, VietinBank d8 tiép tuc chil déug t4i co cdu todn dién moi mat hoat djng, chuyén déi manh
& md hinh kinh doanh tir phét trién chidu rong sang chidu su, tir dua vao ting trudng quy mé
12 chinh sang cai thién chét luong dich vy, chuyén dich co cu du ng, gia ting co cdu thu nhép
ngoai 13i, kiém soét ti uu héa hiéu qua sir dung vén va ohi phi hogt dong cda ngan hang. Theo
d6, Loi nhudn trwéc thué riéng 1¢ nim 2021 dat 16.860 Ly ddng (+2,3%), hoan thanh muyc tiéu
ké hoach PHDCP, loi nhugn trude thué hop nhit dat 17.589 ty ddng (+2,7%), tao ngudn luc
tai chinh viing manh ¢é VietinBank tiép tuc phat huy t6t vai tré NHTM Nha nuée chi luc, tru
cdt cia nén kinh t&, déng gép 16n vio ngan séch Nhi nude v s phét trién kinh té xa hoi dft
nude trong thoi gian téi.

3. Phat huy vai tro NHTM chit lyc, tru cft, thuec thi cé higu qua dwong 18i, chii triong,

chinh sdch phat Iudt ciia Ping va Nhé nwée.

v VietinBank d# tiép tuc chit dong tiét giam chi phi va quan 1y tét chit lugng tai san, tao didu kién
tang truong tin dung va cic san phim dich vu ngin hang hién dai, trién khai cic chwong trinh
uu i giam 18i sudt cho vay, gitip khéch hiug duge tiép can ngudn vén tin dyung va cd ¢ sin
pham dich vy ngéin hang v6i chi phi thip nhét, dép img t81 wu nhu cfu i chinh cta nén kinh
t8.K& tir thdi diém dich bénh Covid biing phat 16 cuéi thing 12/2021, VietinBank d# giai ngan
hon 940 nghin ty déng cho ghn 22 nghin khach hing gip khé khin do dnh huéng dich bénh,
glam 1ai suft cho gln 25 nghin khich hang véi du ng dang duge midn giam I#i suét 13 400 nghin
ty dbug, o cfu lai LhM gian trd ng, giit nguydu nhdim ny ddl vél gin 2 nghlu khach hang theo
Thdng tw 01, Thong twr 03 va Thong tu 14/NIINN véi tng du ng co cdu 14 gin 13 nghin t§
ddng nhim h8 tro doanh nghiép va ngudi dan khdi phue hoat ddnug san xudt kinh doanh.

v' VietinBank dinh huéng ting trudng tin dung vao céc ITnh vy san xudt kinh doanh, cac nginh
nghd, doanh nghiép c6 loi thé va tidm ning phét trién; Phan bé ngudn lye vao céc khu vire kinh
té trong diém, ddng hanh cung cac viing va cac dia phuong dé thuc ddy kinh té vung, déng gép
tich cyre vao sy phét trién ciia dit nudc.
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4. Hogi? rdg’)‘h g kink doank ciia cdc don vi thanh vién dat két sjuﬁ tich 'cgrc

v' Céc don vi cOng ty con va lién doanh lién két hoat ddng hiéu qua, loi nhuin trude thué nim
2021 cha cbng ty con va cong ty lién két ting trudng 22% so véi nim 2020,

B.CONG TAC QUAN TR PIEU HANH NAM 2021

Bam sat dinh huéng, chi dao cta Chinh phti va NHNN cling nhur dién bién thi trudng,
VietinBank da trién khai ddng b6 cdc giai phap didu hanh chu ddng, théng nhit xuyén suét tir try
s& chinh dén cac don vi kinh doanh, linh hoat didu chinh theo mdi trudng kinh doanh. Cy thé;

V' Thir nhét, linh hoat diéu hinh cong tdc cin dbi vén va chinh sdch 1 sudt, t6i wu héa hiéu
qud sit dung vin trong bbi cinh thi trieong ¢é nhidu didn bién phiic tgp, thich thie,

- Chuyén dich co cAu k¥ han ctia ngudn vén thea huéng ting CASA, tiing tién giri ky han ngdn,
t6i uu lida chi phi huy déng binh quén, thye hién tiét gidm mgnh chi phi véu déu vao, ldm co
s& gidm 14 sudt cho vay hd tro cbe khach hang gap khé khiin do dich bénh, néng cao ning luc
cault tanl ¢lia ngén hang,.

- Ddy manh céng tic huy déng vén, da dang héa kénh huy dfng dam bao tang trudng tin dung
va tudin thi cde tiéu chudn nghidm nglit hon vé cac 19 18 an toan vén va thanh khoan theo quy
dinh tai Théng tw 41 ké tir ngay 1/1/2021,

- Tép trung tng trudng tin dyng bén ving, thic ddy tang dw no phan khtic KHDN VVN vi Ban
1€, wu tién tin dyng cho vay SXKD va céc linh vire thiét yéu va cho vay tiéu ding.

v' Thit hai, tich cuc trién khai hé Irg cdc khdch hang b ank hudng béi Covid-19 theo chi dgo
ciia NHNN,

- Chu ddng phén tich, dua ra cic giai Pphép pht hop véi timg khich hang, nhém khach hang dé
co cu Iai hoat ddng, gitip khach hang khéc phuc khé khén.

- Trién khai goi tin dung ddng hanh cung cdc khich hang c6 hoat dong san xuét kinh doanh trong
cic nganh nghé, linh vyre bi 4nh huédng béi dich bénh, )

- Trén co s& cée quy djnh ctia NHNN tai TT03 vi TT14, VietinBank ra soat, thuc hién co cu
ng, mién giam li, gitt nguyén nhém ne, hd tro midn/gidm nhidu loai phi dich vu cho cdc khach
hang bi dnh hudng b dich Covid-19 nhu phi thanh toan quéc t& va phi tai ¢ thuong mai va
mdt s6 phi dich vu khac nhiim hd trg doanh nghigp duy tri hoat déng san xuit kinh doanh.

v' Thit ba, tip trung cai thién manh mé sin phim, dich vu c6 ham lupng cong nghé cao va
néng cao chit lwong phue vy khdch hing. '

- Piy manh chuyén dbi s6 dich vy ngén hang, lién tuc diu tu nang cdp giai phép bao mat va bd
sung tinh néng mai trén cae (my dyng Internct banking, trién khai Liéu qua chién dich thu hat
khich hang mdi sir dung eFAST va [Pay, khéch hang mé mdi (31 khoan (hanh to4n théng qua
cong nghé dinh danh khéch hang dién tir (eK'YQ), trién khai cde g6i tai khoan wmidn phi djch vy
(zero fee) thiie déy cong tae mo 161y phat rién kKbhach hang va gia ting tién i CASA.

- Tribn khal céng nghé diéu toau dém mdy déi véi img dung il’ay web, 14 1ién d& dé VietinBank
tiép tuc thic déy ing dung cdng nghé méi, hién dai vao hoat déng kinh doanh.

- Mé& rdng hé sinh thai, tién t6i ngn hang md, cung ¢dp san phdm dich vu cta VietinBank trén
cde img dung cua ddi tic uhu dich vu két ndi ERP doanh nghiép, méd tai khoan, mé thé cia
VietinBank trén tmg dung, nén ting trua shin tuc tuyén 16n nhw Grab, Shopee, Sendo,...

- Vén hanh hd tro kinh doanh dugce thuc hién an toan, chinh x4c, hidu qua, théng sudt.

Bdo cdo ciia BDH két qua hoat dong kinh doanh néiim 2021 . dinh huéng va ké hoach ném 2022 | 4 ’OW
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v Tku‘ tw, no lzrc mmg cao ndng lyc 1ai chinh, cdi thign hogt dpng quan tr; tai chinh tiv cong
tic Idp ké hoach, gidm st va didu hanh tai chinh, kiém sodt chi phi hoat djng.

- Sau nhiéu nd lyc dy nhanh té¢ dé trién khai, dén thang 7/2021, VietinBank da chinh thirc ting
von diéu 18 tir 37.234 ty ddng 18n 48.058 ty ddng theo phuong 4n phét hanh ¢ phiéu dé chi tra
cd tirc tix loi nhudn odn lai cde nim 2017-2019, tao tidn dd nidng cao ndng luc 1ai chinh cua
VietinBank trong thdi gian tdi.

- Chu dong didu tiét tde d6 tang truong tin dyng trong han mirc NHNN phg duyét, co cu lai danh
muc, ning cao hiéu qua diu tu gop vén; phat hanh chig chi tién giri va trai phiéu thtr cp ddp
tmg muc tiéu gia ting ngudn vén huy d%ng trung dai han phi hop véi tang trudng tin dung (chi
tiét két qud phat homh trdi phiéu ra céng ching va tién do sir dung vin theo phu luc dinh kém).
Néng cao hiéu qua str dung chi phi hogt d8ng, kiém soat CIR theo e lidu kd hoach; wu tidn
str dung chi phi cho cac hoat dong gan véi kinh doanh true tidp.

- Trién khai bo ¢Ong cu hd trg chi nhanh trong céng tac phén tich va didu hanh hoat ddng kinh
doanh nhim ning cao hiéu qua hoat dfng va quan tri tai chinh toan hé thong

' Thie nim, chuin héu quin tri diéu hanh, tuin thii ede quy dinh va chuin myc theo théng
18, kiém sodt chdt ché chat lwong tai san, ning cao chit lwong thim dinh tin dyng, qudin tri
riit ro.

- Thuc hién gidin sat danh myc, chi d(‘mg nhin dién cdc khich hang ¢6 ddu hidu tidm &n roi ro
de trién khai sém céc bién phap thu hdi, xir Iy no phu hop; Thudng xuyén cap nhat dién bién
nén kinh té, nganh nghé tiém &n 1ai ro, tir d6 gidm dén ty trong tai san c6 hé sb rui ro cao.

- Chuyén mon héa cong téc phé duyét, ¢im bao ning cao chét luong thim dinh, phé duyét, néng
cao higu suét xir ly hd so, ddng thoi tang tinh khéch quan trong cdng tac phé duyét.

- Tuén thii viée cp tin dung theo dung quy dinh phép ludt.. Trong dé, tong mire du ng cip tin
dung d6i véi céc dbi tuong han ché chp tin dung quy dinh tai Khoan | Bidu 127 Luat cdc TCTD
tinh dén thoi diém 31/12/2021 13 1.548 ty dong chiém ty 18 1,23% vdn tr ¢6 cia VietinBank.

v Thik sdu, ddy manh thu hdi no xiu, ng xi Iy riii ro. Céc khoan ng déu duoc phén cong trach
nhiém xit [y thu hdi cu thé t6i ting cd nhan don vi, 4p dung linh hoat, ddng b c4c bién phép/giai
phap nhim dév nhanh tién dd xir Iy, hi¢n thye hoa thanh két qua thu hdi ng, déng gép vao hiéu
qua lgi nhuén cla chi nhinh va toan hang

v Vai nkwng dinh Imo‘ng diéu hinh thong nhit, xuyen sudt tie Try sé chinkh xudng Chi nhdnh,
sdn phém dich va néi tri va két qud kinh doanh dn twgng trong thoi gian qua, vi thé, uy tm
ciia ngin hang tidp tuc dwoc kh(mg dinh véi nhidu gigi thwdng uy tin trong nwic va quic
t¢: TOP 10 Doanh nghiép dat chudn Vin héa Kinh doanh Vigt Nam 2021, TODP 100 Doanlt
nghiép Bén vu'ng V1¢t Nam 2021, Giai thiéng Sao Khug 2021, Gial thtrong Doanh nghiép
Chuyén d6i s6 Xuft sfc 2021, va nhidy gi&i thuéng khéc do cée t6 chirc qubc té uy tin frao ting.

v Bén cynh hogt djng kinh doanh, VietinBank iy tuc dong gop tich cwe trong cong tic un
sinh x& hoi theo chii trmmg. chinh sdch cita Ddng, NHNN vi Chinh phu ‘I'tong ndm 2021,
VietinBank danh nguon lue hd try cho cong tie an sinh x& héi véi tong sb tidn hon 500 ty dong,
trong d6 c6 166 tj dbng hd tro cdng tde phong chéng dich Covid-19.

Bdo cdo ciia BDH kit qua hoat djng kinh doanh nim 2021, dinh huéng va ké hoach nim 2022 |5
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Nam 2022, kinh té thé gi¢i va trong muée dy bao vin con tiém 4n nhidu thich thire, riii ro tir
anh huong tiéu cyc cua dich bénh Covid-19 cung nhur cing thing thu‘orng mai, chinh tr1 giita cac
nén kinh té I6n. Tuy nhién, trén co s kiém soét t5t dich bénh cling véi nén tang vi mé n dinh thu
hut cée nha diu trr nude ugozh va olidl luuug ldng (rudng di duge tao 14p trong nhiing nidm qua,
nén kinh té Viét Nam dur kién c6 nhidu khéi séc. GDP dy kién s8 ting ¢ mic 6,0 - 6 270, CPI dugce
kiém so4t khoang 4%, tao didu kién thuan lgi cho phét trién hoat déng kinh doanh trong nuéce va
thu hut dAu tr nuée ngoai. NHNN tiép tyc dinh huéng, diéu hanh linh hoat cac cong cu chinh v.ach
nhém &n dinh tidn t& va thi trudmg, dam béao thanh khodn hé théng, cung tmg vén hiéu qua cho nén
kinh &, tao diéu kién thuan lgi cho s sy phét trién clia cde t6 chire tin dung.

Nt ta0 ta sy pliat tridn dot pha (rong giai dogn mai, due trén phén tich tidm ning, dong
lye ting truo*ng clia nén kinh t& va nhu'ng két qua da dat dugc nim 2021, VietinBank s& tiép tuc
trién Kliai quyét liet uhitg Liéu phap diéu hanh, thue dy kinh doanh bam sat dinh hudng, chi dao
ctia Chinh phiz va NHNN ciing nhur din bién thi tr udng song song véi vide tiép tuc thye hién cdc
chinh sach hd tre ngudi dan, doanh nghi€p chiju 4nh huéng cia dich bénh trong niam 2022.

Trén co 86 chi tidu VietinBank da tunh Co quan Nha nude c6 thim quyén va dang duge xem
xét, VietinBank kinh trinh Dai hdi dong cb déng mot s chi tidu co ban nim 2022 du kién nhu sau:

Téng tai sin | Ting truong tr 5% — 10%

Theo phé duyét cua NHNN (Mikc ting truomg cu the theo c‘z’teu
Du ng tin dung hémh chinh sdch tién té, chi tiéu do NHNN giao va nhu cdu cdn

thiét cia nén kinh 1é)
Tang trudng 8%-10%, ¢6 dicu chinh phi hop véi tde d6 tang
trudng tin dung, dam bao cac ty 18 an toan
theco quy dinh ciia NHNN
Ty 18 ng x4uw/du no tin dung < 1,8%

Tang trwéng 15% va dugc dieu chinh theo phé duyét ctia Co
quan Nha nuée c6 thim quyén (VietinBank tiép tuc cdi thién
manh mé higu qua kinh doanh, thiec hién to"'r vai tro ngan hang
chi lu'c try cOt va chu dgo cua nén kinh té).

Ty 18 clii 1 ¢b tite va co clu chi tra ¢b tie (tién mdit, c6 phreu)

Ngudn huy déng tir TCKT&
dén cu

Loi nhun truéce thué riéng 18

Cd tire thue bign theo phé duydt oda Co quan Nha nuée ¢6 thim quyéu
va tulln thit quy dinh ctia phép ludt.
Cac ty 1¢ an todn hoat ddng Tudn thi quy djnh ¢ta NI INN

Pé nghj Pai hoi dong ob dong chap thuan uy quydu cho IIDQT Léu co sd ¢ kién, chi dao,
phé duyét cta Co quan Nha nude cé thim quyen dién bién cia thi tru'cmg va thye t& hoat dong
kinh doanh cila VietinBank d quyét dinh céc chi tiéu chinh thirc va cong bb thdng tin trén website
cla VielinBank.
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Mt s6 giai phap chil dao trién Khai hoat dgng kinh doanh trong nim 2022 nhw sau:

Thir nhi, 1iép tuc ting trieong quy mé bén virng, ning cao khé ning tidp cin dich vu tai
chinh ngén hang cho nén kinh t6, cai thién moi triweong kinh doanh.

¥ Chti trong tang truéng bén vitng, tiép tuc thic ddy ting trudng phan khic SME va Bén 1, vu
tién tin dung cho vay sin xudt kinh doanh, ting tj trong c4c san phim c¢6 loi suét cao gin véi
cong tac kidm soat rii ro..

v" Chi trong phat trién khich hing méi song song v&i chon loe khach hang hién hitu.

v Tiéptuc dAy manh khai thac loi ich tir cac tdp khach hang doanh nghiép 16n, khach hang FD],
chi trong khéoh hang e6 tdng hoa loi ich ouo,

v Thu hit khach hang va chiém 1nh th phén nhanh, hidy qué théng qua hogt dong t4i 141 wy
cée dw an dd di vio van hanh, ¢é doanh thu va higu qua.

Thit hai, ting 1y trong thu ngodi Iii (trong tim li thu dich vy, thu kinh doanh ngogi t3),
Cdl thi¢n manh mé, tean dign chilt lugng san phiim, dich v, phit trién manh hoat dpng ngin
haing thanh todn vi ngan hang diu t.

v Tép trung bén chéo, ban thém sén phim déi véi cée nhém khach hang c6 tiém niing sir dung
da dang san phidm dich vu ngéin hang.

¥ Trién khai cdc chinh sdch/gidi phap nhim ting cudng khai théc doi ngfi ban dich vy tai khoan
s6 dep va biét danh tai khoan (Alias), ddy manh hoat dong ngin hang du tw nhim thu hat
khéch hang méi va gia ting gin két, quan hé véi cdc khach hang hién hitu.

v' X8y dyng va dy manh phat trién sén phm canh tranh, gi6 hang dau tu da dang & giit chén,
thu hat khach hang c6 nhu ciu sir dung san phim ddu tr sinh 15i cao.

v" Xay dung md hinh ban/phin phéi san phim, nang cao niing luc ban, tu vin cia cia doi ngii
ban hang Ngan hang giao dich, huéng dén cung chp cac gidi phép hoan chinh va tiy chinh
theo nthu cdu, gitp doanh nghiép quan Iy higu qué hoat déng kinh doanh.

v Dic biét chu trong truyén thong, marketing da kéuh cho titng san phdm chu lyc.

v' Mé rong quan h§ giao dich véi cée dinh ché tai chinly trong nude vi qude té, Tiép tue giit
viing vj tri hang dAu v& doanh s8 giao dich va li nhuan kinh doanh ngoai .

v" Téng sfic canh tranh trén thi trudmg, ddy manh cac sin phim phai sinh 13 sudt va phai sinh
hang hoa, cac hoat dgng tyr doanh trén thi trudmg lién ngfin hang.

Thir ba, tip trung ngudn luc thic ddy ting truéng ngudn vin; dic bi¢t chu trong ting
triednyg cde ngudn vén cd chi phi thép.

" Liuh hoat trong diéu hanh quy mé ngudn vén, st dung vén dé dam béo céc chi s6 an toan
thanh khoan theo quy dinh etia NIINN.

v Tang cudng quén Iy dong tién ciia khich hang, thic ddy phét trién cde kénh giao dich dién
tir; cde gbi san phém dich vu vy dai, thie ddy viée sir dung tai khoan thauh (oan méi.

v’ Thu hit vi phét trién tap khach hang thong qua lidn két véi cde dbi thc 13 che sin thuong mai
dién tw, vi dign tir, tmg dung cho phép mua ban dién ta.
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Thik tw, ddy manh ng dyng cong nghé, so hoa trong moi mdt hogt dong

v' Phat trién céc giai phédp thanh toan khong ding tién mit theo chii truong ciia Chinh phd,
NHNN. Téi uu héa hé théng, nén tang thanh to4n va hé sin phim dich vu thanh toan hién
dai. Phat trién hé sinh thai thanh toan da tién ich...

v Xély dung kénh ph&n phéi hién dai, tién dung, dong b, huéng dén khach hang, nghién ciru,
trién khai img dung Bigdata, Al vao phén tich dit li¢u; cong nghé d4m may.

v Ting cudng img dung céc cong nghé maoi dam bao an toan bao méit va gia ting tién ich cho
khéach hang.

v I-)am bao co sé ha tAng k§ thudt, an todn an ninh hé thng phuc vu cho cdng tac chuyén dbi
56 tai VietinBank.

Thit ndm, diy m(mh chng tde xit I§ ne xdu, néng cao chit lepng tai san, tip trung ngudn
lye vé&i ud lue cao whél, ép dung todn di¢n va linh hoat, dong bo cae gidi phap/bién phap dé déy
nhanh tién d6 thu hdi no xéu, ng XLRR, tryc tiép ning cao déng g6p vao hidu qua loi nhudn chung
ctia hé théng.

Thir sdu, ning cao hi¢u qud qudan tri rii ro, bio dim tudn thi, an toin trong hoat dong,
phit trién kinh doanh gdin lidn véi kidm soadt chit ché chit lwong tin dung.

v" Thyc hién nghiém tic cdc quy dinh, chip hanh ky cwong phap ludt va chi duo cla NHNN,
Chén chinh nghiém tlic viée chip hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu; C4 thé héa trédch nhiém,
déc biét coi trong dao ditc can bd.

v Tiép tuc ra soat, tinh gon va xay dyng cdy thw muc vin ban chinh séch huéng téi ngudi ding;
bam sat céc quy dinh clia phép ludt va NHNN dé kip thoi cip nhét cic vin ban cla
VietinBank; tiép tuc cai tién van ban chinh sich nhim hd trg thilc ddy hoat ddng kinh doanh
va kiém so4t rii ro.

v' Tang cudng kha ning nhan dién tit ca cac rii ro trong yéu, nhén dién sém 1vi ro va cb bién
phap ngiin ngira cac rii ro ¢ thé phat sinh; Chéng gian 14n bén trong va bén ngoai, ddy manh
quén 1y an todn hé théng van hanh va bao mét théng tin.

v' Nang cao chit lugng cong tac phéi hop gitta don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém soat
18 1o uldiu ting cudng kiém sodl chit lugng tin dung, ko d& phat sinh no nhém 2, no xau
16n, bao dam tuén thia HMRR.

v Ting cudng cdng tic kidm tra kidm sost ndi bg, ning cao ning lue, hidu lyc, higu qua ota bd
méiy KTKSNE,

Thik by, qudn tri chi phi higu qua, tlep tuc kiém sodt the dp ting ciia chi phi thdp hon tde
dp tidng thu nhap; kiém sodt 1y 1¢ CIR.

v" Chu trong uu tién ngdn sach clio cde chi phi Loyl dng pop ph?ln thite ddy hoat dong kinh
doanh clia eée don vi, t8p trung cde chi phi & (¢ chuyén 381 &8 cii ngdn Ldng vé ode ohi phi
d& ning cao chit lugng dich vy, vj thé, hinh anh nhén dién thwomg hiéu ciia VietinBank.,

v Péy manh ting dung obng nghé thoug b, nng cao ty 18 ty ddng hda, ndng cao chit lugng
nhén su, ci c4ch thi tue, quy trinh, hd so, gidm thoi gian tAc nghiép, wu tién ngudn lyc chiim
séc, tim kiém khdch hang.

v' Toan he théng trién khai tiét kiém, su dung chi phi thiét thuc, dam bio chi phi duoc sit dung
ding muc dich, mang lai hidu qué cao nhét.
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T T tam, tiep tuc thuwe hién dong bo cdic gidi phdp ting von nhim cdi th ién, ndng cao ning

lwec tai chinh.

v Tiép tyc chit dong didu tiét tdc db ting trudng tin dung hop 1y, phat hanh trai phidu thir cép,
thoai vén mot sb cong ty con, t6i wu hoa danh myc tai sn c6 i ro.

v Kiém soat quy md tii san c6 rii ro, trién khai co ché dinh gid trén co s& rii ro va danh gid
hiéu qua trén co s& rii ro.

Thir chin, kign toan md hinh t6 chikc, néng cao chit hrong ngudn nhén Iuc.

v Tiép tuc kién toan mé hinh hoat dong, tinh gon b$ may dap Gmg hoat ddng kinh doanh,

v" Thue hién hiéu qua cac cdng cy, chinh sich nhan sy, ting cudng nhén su cho don vi truc tiép
kinh doanh, ning cao chit lugng ngudn lye va nang suét lao dong.

v Thue hiéu ce gidi phap dao tao, phal Uién nldin uing cao clil lugng ngudn nbin lye.

Ném 2021, Ban L&nh dao ciing toan thé can bd VietinBank @i linh hoat, séng tao, khic phuc
khé khiin, hgn ché va d4 hoan thanh cdc myc tigu dé ra. Didu kién lam viéc, doi séng vat chét, tinh
thin clia ngudi lao déng va quyén Igi ciia cd ddng duge bao dam.

Trong nim 2022, dua irén nén tang tiém lyc va nhitng thanh tyu d% dat duge tir giai dogn
trudce, Ban ldnh dao cling toan thé can bé VietinBank quyét i ndm bl nhitng co hdi, thdi co,
vuot qua khé khin, thich thirc, tip trung cao dé hoan thanh xudt sfc cdc mue tidu, k& hoach kinh
doanh, tiép tuc khing dinh vai tro, vi thé cia VietinBank, dong gop tich euc vao su phét tridn cia
nganh Ngin hang va phat trién kinh € x& hi ctia dét nude.

NGAN IIANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
PHO TONG GIAM POC PHU TRACH BAN PIEU HANH

Nguyén Hoang Diing

Bdo cdo cuia BPH két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2021, dinh huéng vér ké hoach néim 2022 |9 9«/




PAIHOI PONG CO PONG THUONG NIEN

Bl Hans e

2022

R

TRy

e*tﬂ'an'lﬂ(e

PHU LUC: BAO CAO TIEN PO SUDUNG VON THU BUGC T PQT CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

Béo cdo tién do st dung von thu dugo tu dot chdo ban Tréi phidu ra cong ching 2021 cua
VietinBank dugc kiém todn béi kiém toan dGe 13p EY va phat hanh ngay .4./04/2022. Téng sb vén
thu dugc tir chio ban trai phiéu ra cdng chung niim 2021 cha VietinBank 13 6.512,91 ty ddng va di
duge sir dung toan by phyuc vy nhu ciu cho vay d6i vao céc nganh (i) Nganh San xut v phan phéi
dién, khi dbt; (i) Nganh Céng nghiép ché bién, ché ta0; va (iif) Nganh Khai khoéng, diam béo higu

qué va an toan hoat ddng trong kinh doanh, cy thé:.

Duséi day 14 ndi dung chinh ciia Béo c4o:

PHUONG AN SU DUNG VON THU BUQC TU POT CHAO BAN

Tién dd du 4n hién tai:

s tién thu dge

Don vi: Viét Nam Péng

. . . } o . [ 4PrY N o .
IR ' I‘Ehlri:’_ng.éni theo | - | 86 tién thye té si Trong dd: 56 m?- | Thei gian
Ngé}nh . . Bén‘cﬁo. bach | tir dot phat'hénh | dung | cho vay trung va - sit dyng
E co trai phiéu ) dai hgn
San xuét va 04/10/021
phan phdi | 6.962.000.000.000 4.777.378.273.215 | 4.777.378.273215 dén
dién, khi dét 15/03/2022
Cong nghiép 27/10/2021
ché bién, ché| 1.885.000.000.000 1.485.029.234.683 | 1.485.029.234.683 dén
tao 18/02/2022
29/11/2021
Khai khodng | 512.000.000.000 250.502.492.102 | 250.502.492.102 dén
11/02/2022
Nganh khic | 641.000.000.000 - -
Téng 10.009.000.000.000 | 6.512.910.060.000 | 6.512.910.000.000

6.512.910.0600.000

Nhitng thay dbi (néu c6): Khong

Ly do thay adi (néu e6): Khéng

Bsio ciio tién d§ dwgo cOng b6 thong tin tal: websile cla VietinBunk, hg théng céng bé thidug
tin ctia Uy ban chitng klioau NLa uuée, webslle clia S& giao dich chimg khoan ‘Thanh Phé 118 Chi
Minh tir ngay . &. thang 04 nam 2022.
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